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l n V e n 0 AKCESORIA tAZIENKOWE | KUCHENNE

Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A. Na elementy Akcesoriéw tazienkowych i kuchennych sktadaja sie:
- cze$ci zamienne, akcesoria kuchenne i do baterii, akcesoria tazienkowe, syfony, weze natryskowe, czesci do kabin.

OKRES GWARANCII
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 2 lata od daty sprzedazy produktu

WARUNKI GWARANCIJI

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w

procesie produkcji. Aby zapewni¢ sobie dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta. Invena S.A. w ramach

gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena

S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model.

Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw karty gwarancyjnej i instrukcji montazu.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, pekniecia, zarysowania ktére
powstaty po wydaniu produktu kupujacemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie produkcyjnym.

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania, konserwacji, w tym
stosowania agresywnych srodkéw czyszczgcych, jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych.

- uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie do produktu zanieczyszczen statych — kamien kottowy, piasek itp., co moze by¢ skutkiem braku zamontowania filtra
w instalacji;

- uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 °C w pomieszczeniu, w ktérym zamontowano lub montaz produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu
budowlanego

- uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczer wody, przewoddw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednia jakos¢ wody, jej zasolenie i osady wapienne

- uszkodzen powstatych w wyniku braku wyposazenia instalacji wody pitnej w filtry zabezpieczajace przed zanieczyszczeniami statymi metalicznymi, niemetalicznymi
oraz rozpuszczonymi

- czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem produktu, ktdére uzytkownik powinien wykonywac¢ we wtasnym zakresie, a takze wymiany materiatéw
eksploatacyjnych stanowigcych czes¢ produktu ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, perlatory, mieszacz, termostat)

- niewielkich odchylern w budowie, konstrukcji i wygladzie produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii, kodem oraz symbolem, bedacych wynikiem wprowadzenia
ulepszen podczas procesu produkgji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu.

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujacego w produkt

- elementéw zuzywajacych sie w czasie eksploatacji oraz uszkodzen baterii spowodowanych obecnoscig zanieczyszczen w wodzie lub w przewodach sieci wodociggowe;j
(w przypadku nieuzywania wymaganych filtréw do wody).

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistnieja zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okolicznosciami,
np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach

gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie
gwaranta towar stanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepni¢ towar gwarantowi.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja
nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki produktu bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjne;j.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym Produktem.
Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) beda niezgodne ze sobg lub zawarte w nich informacje beda nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjna
nie zostanie uznana.

KONSERWACIA

W celu zapewnienia dtugotrwatego i niezawodnego dziatania produktéw wymagane jest wyposazenie instalacji wodociggowej w filtry siatkowe, a w przypadku braku
takich mozliwosci w indywidualne zawory odcinajace z filtrem. Niespetnienie tego warunku spowoduje utrate gwarancji.

Duzy wptyw na poprawne dziatanie baterii ma jakos¢ wody. Przede wszystkim jej twardos¢ wptywa na czestotliwos¢ przeprowadzania przez uzytkownika okresowych
konserwacji. Perlator powinien by¢ okresowo czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie ewentualnych zanieczyszczen.

Warunkiem ochrony gwarancyjnej na gtowice ceramiczne baterii jest zatozenie filtréw do kazdej baterii.

Elementy kamienne nalezy czysci¢ srodkami zasadowymi (woda, woda z ptynem do mycia naczyn). Zabronione jest stosowanie srodkéw o kwasnym odczynie.

Nie dokrecac¢ wezyka przytaczeniowego kluczem.
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